AGICQOA URHEBERRECHTSSCHUTZ GmbH 'i"

Haufig gestellte Fragen (FAQ) zum Electronic File System der AGICOA GmbH

Grundlegende Informationen wie Registrierung, Anmeldung, Kommunikation mit dem Electronic File
System (EFS) oder Download von Abrechnungsunterlagen entnehmen Sie bitte dem Benutzerguide.

1. Wie kann ich mein (Initiales) Passwort dndern?

Sie erhalten nach Registrierung beim EFS eine E-Mail, in der lhnen |hr Zugang zum EFS mit einem initialen
Passwort mitgeteilt wird. Sofort nach lhrer ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, ein eigenes
Passwort zu vergeben. Spatere Passwortanderungen kénnen Gber Menipunkt ,,Account” vorgenommen
werden.

2. Ab welchem Zeitpunkt kann ich meine Daten mit dem EFS abrufen ?
Nachdem Sie beim EFS registriert sind (= Antragsformular) informieren wir Sie tGber lhre Ausschittung
oder Konflikte per E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

Hinweis: Aus technischen Grinden ist es nicht moglich Dateien (Abrechnungen oder Konflikte)
riickwirkend hochzuladen.

3. Wie organisiere ich den Zugang und die Kommunikation fiir ein Team/Gruppe?

Pro Berechtigten/Unternehmensgruppe stellt das EFS nur einen Zugang zur Verfligung. Sollten Sie einen
Zugang fiir eine Gruppe bendtigen, legen Sie bitte einen Account fir Ihre Gruppe an und verwalten diesen
intern, z.B. durch entsprechende Weiterleitungen.

4. Wie erhalte ich Hilfe?

Bei allgemeinen Fragen zur Abrechnung, den Konflikten oder dem EFS wenden Sie sich bitte an
kontakt@agicoa-gmbh.de.

5. Kann ich getrennte Zuginge fiir Abrechnungen und Konflikte haben?

Ja, sie kdnnen getrennte Zugange fir Abrechnungen und Konflikte erhalten.

6. Wenn ich am EFS teilnehme, kann ich auch weiterhin Unterlagen per Post
bekommen?

Wenn Sie sich fir eine Teilnahme am EFS entschieden haben, erhalten Sie alle Informationen zu
Ausschittungen oder Konflikten ausschlieBlich tGber das System EFS. Ein zusatzlicher Ausdruck mit
Versand der Abrechnungsunterlagen per Post ist dann nicht mehr méglich (s. Nutzungsbedingungen).
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